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PERIMETRE SYNERGIE

2 programmes 2014-2020 :
- 1 programme FEDER/FSE avec autorité de gestion Région

- 1 programme FEDER/FSE avec autorité de gestion Préfecture dont le FEDER est suivi
dans Synergie

- La partie FSE du programme FEDER/FSE Etat St Martin est suivi dans MaDemarcheFSE
qui se déverse dans le SIFA pour la certification et la déclaration de dépenses.
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SITUATION DES PROGRAMMES SYNERGIE

e - Aujourd’hui 956 opérations FEDER/FSE sont saisies dans le logiciel dont 607 sont
programmeées pour le PO du Conseil régional.

e -59 opérations FEDER sont saisies dont 22 sont programmées pour le PO Etat
Saint-Martin

— Un total de 82 Certificats de service fait (CSF) validés par 'autorité de certification
(AC) tout PO confondus scit 35 M€ de dépenses comptabilisées dans Synergie.
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DEPLOIEMENT DE SYNERGIE

117

Depuis les 1ere versions de Synergie a aujourd 'huii :
- Formation des utilisateurs sur la partie dép6t/programmation/certification

- Accompagnement individualisé des utilisateurs lors de la saisie de leur ler
dossier (services instructeurs) et des permanences Synergie.

- Création des documents types régionaux et diffusion des guides d’utilisation
pour ces derniers

- Information des gestionnaires sur les évolutions/corrections via des
réunions régulieres (suivi des tickets dans la helpdesk GPLI de la collectivite)
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Charge Codage et Test Unitaires prestataires
(RTU) planifiée répartie par trimestre/mois de
livraison du chantier associé.

Cette représentation permet d'évaluer I'effort de 6
recette métier a mettre en ceuvre par les Septembre
utilisateurs (10% environ) ~ Aolt: 56j : 122,6j
G‘ RTU RTU
juillet : 36,5]
RTU
6 T2 2018 :483,1j
RTU
Charge RTU planifiée*:
€71 2018:80,8j - - -
' 4 e * Semestre 1 - Chantiers Synergie : 563,9 jours

v  Semestre1 - Evo unitaires & DDT : 68,7 jours

* Semestre 2 - Chantiers Synergie : 281,2 jours
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e Principes généraux:
— Le planning de mise en production est « désynchronise » du planning de développement

e Le planning de production est construit autour de la saturation des ressources de
développement (en fonction des expressicns de besoin disponibles)

e Le planning de mise en production est construit autour de la cohérence des
fonctionnalités mises en ceuvre pour assurer un service de bout en bout (ex: mise en
place coordonnée PORTAIL + CDMj

— Il est souhaitable de minimiser le nombre de mises en production (paliers) pour
minimiser les perturbations du service sous condition de mettre en place des protocoles
de tests et recette rigoureux préalablement a la mise en production

— Les « petites évolutions » ne s’inscrivent pas dans cette logique de palier
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Principes généraux:

La recette se fait dans un cadre organisé (atelier), planifié et dans un délai contraint:
e Présentation de la solution par la Maitrise d’CEuvre,

e Exécution de protocoles de recette construits préalablement par les référents sur la
base des expression de besoin et spécifications détaillées,

e Disponibilité de la Maitrise d’ceuvre pour traiter au plus vite les incidents. rencontres
Idéalement:

e 1 sessionde recette (5 jours maxi),

e 1 période de correction des incidents (5 jours maxi),

e 1 session de recette + GO MEP.

Les dates des recette seront publiées au plus tot apres le COMET pour permettre la
préparation des protocoles et I'identification des acteurs concernés.
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Compte tenu:

Des travaux de développement réalisés, en cours ou a venir (cf planning)

Du besoin de disposer d’'un environnement Synergie le plus disponible possible

La stratégie de mise en production 2018 est organisée autour de 2 paliers dont le contenu est décrit ci-dessous (a valider en COMET)
Fin Juillet 2018

Somme de charge
MODULE
B Agrégateur

=Ecom

H portail
ESIFA

H Transverse

Total général

Nom Chantier
B Tableau de pilotage Aco CGET
 Tableau de pilotage AG PO regionaux

 Tableau de pilotage DGFIP (dde CE2A)
B Gestion dossier aprés conventionnement
 Indicateurs & RAMOs

& Optimisation CDM
& Evolutions portail
8 Corrections

B Signalement OLAF
B Chantiers TECHNIQUES

Dossier
REVOLUTION TABLEAU AGR 4.1.10 Ventilation des données financiéres cumulées par catégorie d'intervention
®DEGAGEMENT D'OFFICE Tableau de Gestion du dégagement d'office

® Nouveau TABLEAU LISTE DES DDP

ETABLEAU DE PILOTAGE PO Régionaux ARACHNE V2 MeP conditionnée par flux XML

B TABLEAU DE PILOTAGE PO Régionaux TABLEAU DE SUIVI DES AF

B TABLEAU DIRECTEUR EUROPE EVOLUTION

W TABLEAU LISTE CSF Ajout d'un champ

B TABLEAU LISTE CSF EVOLUTION

ETableau de pilotage DGFIP ( dde CE2A)

B CLOTURE OPERATION achévement financier et plan de financement

BRAF SUR INDICATEURS ET EXPORTS PARTICIPANTS Y COMPRIS INDICATEUR PROGRAMME + FLUX F12 - LOT P1
®RAF SUR INDICATEURS ET EXPORTS PARTICIPANTS Y COMPRIS INDICATEUR PROGRAMME + FLUX F12 LOT P2
®OPTIMISATION CDM attente définition périmétre lot 1 - URGENT

® Portail EVOLUTION priorisation AG atelier 20 Octobre 2017 P3

 Corrections financiéres hors forfaitaire, extrapolé et rectificative - exclusion de périmétre

 Corrections financiéres hors forfaitaire, extrapolé et rectificative- comptabilisation en masse

®SIGNALEMENT OLAF - partie IMS

B ALIMENTATION AGREGATEUR

®PERFORMANCE

Fin Octobre 2018 (A ajuster en fonction des travaux a venir)

Somme de charge

MODULE Nom Chantier

=M B Circuit de gestion
= Indus et recouvrements
® Optimisation CDM

= Partenaires = ADAPTATION FAMI

= portail = Evolutions portail

Total général

Dossier
R CIRCUIT DE GESTION lier un circuit spécifique a une codification
B INDUS ET RECOUVREMENT

ETAT AVANCEMENT
M 5-SFD EN COURS
-A RECETTER
H1-A RECETTER

B 1-A RECETTER
#5-SFD EN COURS
#2-A LIVRER

H 1-A RECETTER

B 1-A RECETTER
H5-SFD EN COURS
B 2-A LIVRER

M 1-A RECETTER
H1-A RECETTER
H4-SFD A VALIDER
B 2-ALIVRER

B 2-ALIVRER

M 2-A LIVRER

M 2-A LIVRER

o 1-A RECETTER
H3-A PLANIFIER

Date livraison
13/06/2018
17/11/2017
21/12/2017
26/02/2018
06/06/2018
09/05/2018
18/04/2018
18/04/2018
18/07/2018
29/06/2018

26/04/2018 3.20.0
26/04/2018 3.20.0
29/06/2018
25/05/2018
31/05/2018
31/05/2018
31/05/2018
19/04/2018
24/05/2018

Total

ETAT AVANCEMENT
= 6-SFD A REALISER
= 4-SFD A VALIDER

® CORRECTIONS FINANCIERES Impact irrégularité et corrections financieres sur CDM ( retour Flux F4 et F8) - URGENT M 5-SFD EN COURS

B INTEGRATION FAMI/FSI partie CDM
B Portail EVOLUTION priorisation AG atelier 20 Octobre 2017 P4
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= 5-SFD EN COURS
= 5-SFD EN COURS

Date livraison

12/07/2018
27/09/2018
08/08/2018
23/08/2018
20/07/2018

Total

25
125
42
56
50
298
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OUTILS OSIRIS

e Sur les 44 mesures du PDR Guadeloupe, la majeure partie des
outils soit 41 sont mis en production et disponible pour
I'instruction des dossiers dans Osiris

e Reste 3 outils en cours de déploiement; principalement pour le
traitement des dossiers des GALs.
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SYNTHESE DES DOSSIERS PROGRAMMES

Répartition par Sl

L. . Nb de dossiers
Etiquettes de lignes

T programmés
DAAF 4901
REGION 36
Total général 4037

Répartition par outil de gestion

, . . Nb de dossiers
Etiquettes de Ilgner,_ -

programmés
ISI1S 2938
OSIRIS 1999
Total général 4937
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Mt FEADER

programmé
46390 574,58
19812 251,16
66 202 825,74

Mt FEADER

programmé
2 896 834,00
63305 991,74
66 202 825,74

Nb de dossiers payés

3698
2
3700

Nb de dossiers payés

2906
794
3700
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